UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HA TINH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 8829 /UBND-KT, Ha Tinh, ngay 03thang 9 ndam 2026

VIV trién khai thyc hién cai dat,
sir dung Umg dung cham séc
khéch hang ctua nganh di¢n

trén dia ban tinh

Kinh guri:
- (;éc sO, ban, nganh cép tinh;
- Uy ban nhan dan cac xd, phuong;
- Bado va Phat thanh, truyén hinh tinh;
- Cong ty Pi¢n lyc Ha Tinh.

Xét dé nghi cua Cong ty Dién lyc Ha Tinh tai Van ban s6 3429/PCHT-KD
ngay 27/7/2026 vé viéc phdi hop trién khai thuc hién cai dit tng dung cham soc
khach hang (CSKH) cua nganh dién trén dia ban tinh; bao céo, dé xuét cua So Cong
Thu’ong tai Van ban s6 2298/SCT- -QLNL ngay 14/8/2026 (sau khi tong hop ¥ kién
cua cac don vi, dia phuong lién quan); nham day manh cdng tac chuyén ddi sd trong
linh vyc dién ning, nang cao chat luong dich vu khach hang, ting cuong tinh cong
khai, minh bach trong hoat dong cung cép dién trén dia ban tinh, UBND tinh giao
cac co quan, don vi va dia phuong thuc hién cac noi dung sau:

1. C4c s, ban, nganh cap tinh

Tang cudng thong tin, tuyén truyén; van dong, khuyén khich can bo, cong
chuc, vién chire, nguoi lao dong thudc co quan, don vi va cac don vi truc thudc cai
dat, dang ky va st dung ung dung cham séc khach hang dung chung ctia Tap doan
Pién lyc Viét Nam (App EVN CSKH) dé khai thac cac tién ich, thuc hién céc giao
dich, dich vu dién tryc tuyén.

2. S& Khoa hoc va Céng nghé

- Chu tri ra soat, nghién ciu kha ning va phuong an két ndi, tich hop hoic tao
lien két truy cap App EVN CSKH trén ung dung cong dan sé cua tinh (i-HaTinh),
bao ¢am phu hop kién trdc, tiéu chuan ky thuat, an toan thong tin va cac quy dinh co
lién quan; tao thuan loi cho nguoi dan tiép can, sir dung céc tién ich, dich vu dién
trén mot nén tang chung.

- Phéi hop véi céc dia phuong phat huy vai tro cua T6 cdng nghé sb cong
dong trong tuyén truyén, hudng dan, ho trg nguoi dan cai dat, st dung ung dung.

3. B4o va phat thanh, truyén hinh tinh

- Phéi hop voi Cong ty Bién luc Ha Tinh ting cuong thong tin, tuyén truyén
vé muc dich, lgi ich va cac tién ich cia App EVN CSKH; huéng dan nguoi dan, to
chuc, doanh nghiép cai dat va sir dung tng dung; tap trung gisi thiéu, huéng dan
cac tinh nang thiét thyc nhu tra cu san lugng dién tiéu thy, canh bao san luong
tang cao, hoa don tién dién, lich ghi chi s6, lich ngu:ng giam cung cap dién, thanh
toan tién dién khong dung tién mat va thuc hién cac yéu cau dich vu dién truc
tuyen



4. Uy ban nhan dan cac x3, phuong

- Tang cuong thong tin, tuyén truyén vé muc dich, loi ich va céc tién ich cua
App EVN CSKH; van dong, hudng dan can bo, cong chic, vién chie, ngudi hoat
dong khong chuyén trach cap x4, thon, to dan phd va nguoi dan cai dat, dang ky va
su dung ung dung.

- Phdi hop véi Cong ty Bién luc Ha Tinh va cac don vi dién luc truc thugc to
chirc huéng dan, hd tro ngudi dan cai dat, sir dung tng dung bang hinh thuc phu
hop, thuén ti¢n, hiéu qua; phat huy vai trd cua T6 cong nghé sd cong ddng, hé
thong thong tin co s& va cac to chirc doan thé trong cdng tac tuyén truyén, huéng
dan.

5. S¢ Cong Thuong

Chu tri theo ddi, don dbc viéc trién khai; phdi hop voi cac co quan, don vi
lién quan va Céng ty Dién luc Ha Tinh kip thoi huéng dan, thao g& kho khin,
vudng mac phat sinh trong qua trinh thuc hién; tong hop két qua, dinh ky hoic dot
Xuat b4o cao UBND tinh theo yéu cau.

6. Cong ty bién lyc Ha Tinh

- Chiu trach nhiém chinh trong viéc to chuc trién khai, tuyén truyén, hudng
dan khach hang cai dat, ding ky va sir dung App EVN CSKH; bao dam viéc trién
khai thuan tién, hiéu qua, phu hop nhu cau caa khach hang.

- Chu dong cung cap tai liéu hudng dan, to roi, video tuyén truyén, ma QR cai
dat ung dung dé phuc vu cong tac thong tin, tuyén truyén.

- Chi dao cac Pién luc truc thudc trén dia ban chu dong xay dung ké hoach
chi tiét, bd tri day da nhan luc phéi hop chat ché véi UBND céc xa, phuong, hé
théng To cong nghé s6 cong dong, cac doan thé dia phuong dé tryc tiép husng dan,
hd tro nguoi dan cai dat, lién két ma khach hang va st dung ung dung.

- Bao dam hé thong ha tang ky thuat cia ang dung hoat dong on dinh, thong
suot; thuc hién day du cac quy dinh vé an toan thong tin, bao vé dir liéu c& nhan va
bao mat thong tin khach hang.

- Kip thoi tiép nhan, xir Iy cac yéu cau dich vu dién truc tuyén cua khach
hang; thuong xuyén ra soat, nang cao chat luong, tinh thuan tién va hiéu qua cua
ung dung./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; KT. CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND tinh; y

- CVP, PCVP theo doi linh vyc;

- Trung tam TT va XTHTDT tinh;
- Luu: VT, KT, KTa.

e

Tran Bau Ha
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