TRi TUE NHAN TAO (AI)
TRONG THYC THI CONG VU







; BAN CHAT CUA Al

Lam tuong pho bién
La co may doc lap, thay thé

hoan toan vai tro cua con ngudi
trong cong tac hanh chinh.

Thuc té trién khai

« Hoat dong nhu mot nguoi tro ly
man can.

 C6 kha nang doc nhanh, nhd lau,
tong hop gioi.

e Bat budc can su dinh hudng va
chi dao cua cac dong chi can bo.

/
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; BUGC TIEN BQT PHA CUA CONG NGHE

Tri tué nhan tao - Al truyén thong

Phan tich & Mo phong

e M6 phong nang luc tri tué cua con
nguai.

e Tap trung vao hoc tap, lap luan, giai
quyét van dé va hiéu ngén ng(r.

Sang tao & Dot pha (ChatGPT, Gemini, Copilot)

e Khong chi tim kiém thong tin c6 san.

e Kha nang tao ra ndi dung mdi (van ban,
hinh anh, ma nguon).

e Hoat dong dua trén yéu cau truc tiép
(Prompt) cua nguai dung.




s NGUYEN LY HOAT PONG
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Pua ra chi thi (Prompt) Trg ly Al phan tich khoi Tra vé két qua du doan
ro rang. lugng dif liéu khong lo. phu hdp va toi uu nhat.

Chi thi cang giéng céch giao viéc cho cap dudi,
két qua tra vé cang xuat sac.




) TAI SAO CO QUAN NHA NUGC CAN UNG DUNG Al '

Chuyén doi s6 Ha Tinh:
Lay nguoi dan va doanh nghiép lam trung tam.




1 Gia tri 1: Giai phong strc lao dong ‘

Giam thiéu toi da thoi gian cho céac

cong viéc tha cong, lap di lap lai.
THU CONG

o Tu dong héa cong tac thong ké
=5 ¥ so liéu.
| | — <
£ - p
S —

. TIET KIEM
L"\_. . =
\ \THO’I GIAN

Ho tro soan thao nhanh cac van
ban hanh chinh mau.

Tra ctru va tim kiém thong tin
chuyén nganh trong chdp mat.




1 Gia tri 2: HO tro ra quyét dinh chién lwoc l

Phan tich hang nghin trang tai liéu
%\ Vva bao cao chi trong vai giay.

X0 ly khéi lwong dir liéu khdng 16
v&i dd chinh xac cao.

Cung cap gdéc nhin toan dién, da
chiéu dya trén dir liéu thuc té.

Tro thd dac lwe cho Lanh dao va
chuyén vién trong cdng tac tham
muwu, chi dao.




1 Gia tri 3: Nang cao sw hai long cua cong dan l

’\'9 Toc dd phan hoi va gidi dap thac mac
by 7 cua nguwoi dan nhanh chéng hon.

H6 tro quy trinh gidi quyét tha tuc
hanh chinh minh bach, ré rang.

Em Gia tang tinh tién loi, cat gidm thoi
gian cho doi.

Pam bao muc tiéu phuc vu nguwoi dan
'{%“ va doanh nghiép t6t nhat.




1 SU hiép dong: Can bo dinh hudng, Al thuc thi ‘

XU ly dir
lieu I6n

Dinh hudng
chién lugc

Kinh nghiém - o Joe S s ”
thc tién Tri tué Hiéu suat toi da. WERI(UEL]

Toc do
chép nhoang

Con nguoi - Chuyén dois6 el LR
Can bo Ha Tinh thanh cong. Trg ly Al

thong tin

Tri tué nhan tao khéng thay déi muc tiéu phuc vu nhan dan, né cung cép
cbng cu maoi dé chung ta hoan thanh muc tiéu doé xuat sac hon.



UNG DUNG Al TAI CO QUAN NHA NUGC TINH HA TiNH

van ban tu dong. Chatbot 24/7.

Trd ly hanh chinh: Phuc vu ngugi dan:
Tong hop, soan thao g BO phan Mot cua,

Ho trg quyét sach:

Lang nghe mang x3&
hol, nam bat du luan.

— Phan tich chuyén sau:

“ Nong nghiép & Phong
chong thién tai.

o
.....



UNG DUNG Al TAI CO QUAN NHA NUGC TINH HA TiNH

van ban tu dong. Chatbot 24/7.

Trd ly hanh chinh: Phuc vu ngugi dan:
Tong hop, soan thao g BO phan Mot cua,

Ho trg quyét sach:

Lang nghe mang x3&
hol, nam bat du luan.

— Phan tich chuyén sau:

“ Nong nghiép & Phong
chong thién tai.

o
.....



B = .

1 TRO LY HANH CHINH

Tinh hudng: S KH&DT tong hop 13 bao cdo KT-XH quy 1 tur cac xa |

-7 Cach Truyén Théong

= Ung dung Al

« Poc thud cong, nhat so liéu ting « Ra lénh tém tat khé khan giai
bao cao. ngan von dau tu cong & lap
bang so sanh.

Thoi gian: 2 Ngay Thai gian: 1 Phut

Ma rong: Al con ho trg soan thao gidy moi, thong cao bao chi, dién van khai mac nhanh chéng.



N

s TROLY AO

= A = [

Pau vao Xcr ly Al Pau ra
Cong dan Cam Xuyén » Hiéu giong dia phwong « Phan hoi chinh xac ngay
héi tha tuc tach thira dat Ha Tinh |ap tre: Quy trinh 3 bwdc
ndng nghiép. « Quét kho di¥ liéu tha tuc « Danh muc ho so can chuan
cua S& TN&MT. bi.

« Link tai mau don truc tiép.

Muc tiéu: Giam tai bo phan Mét ctra, tranh
viéc ngudi dan di lai nhiéu 1an.




s PHAN TICH CHUYEN SAU

g N F"b'ﬂ
€ 7
A

LY s
Phong chong thién tai (Huong Khé, Nong nghiép (Buoi Phic Trach, Cam
Vi Quang)

bu Huong Son)

Dir liéu dau vao: Nong dan chup anh
nam bénh trén cay gui qua trng dung.

Dir liéu dau vao: Lugng mua, muc nudc
(H6 Ké GO, Ngan Truoi), anh vé tinh.

Pau ra Al: Chuan doan bénh ture thi ->
Tu dong dé xuat bién phap xur ly cho S&
NN&PTNT.

Pau ra Al: Du bao sdm khu vuc ngap lut
-> Canh bao Ban chi huy di doi dan
khan cap.

\

M Gemini Notebook




N

Hang ngan y kién rai rac tir MXH, hoi

4 HO TRO QUYET SACH

Tang 1 nhém Facebook Ha Tinh, téng dai
(Thu thap) phan &nh.
Tang 2 Al tu déng doc, hiéu ngir canh va phan
(Ra quét bang Al) loai mirc do burc xdc.
Tang 3 Trich xuét chinh xac cac diém nghén du luan:
(K&t qua) | * DPiém noéng 1: Mt bang cao téc Bac - Nam.

* Piém néng 2: Nudc sach KKT Viing Ang.

Gia tri cot 16i: Giip Lanh dao tinh nam bat nhip dap du luan -> Chi dao tring, ding, kip thoi.




' Al Kién Tao Nén Hanh Chinh Tinh Ha Tinh Hién Pai l
‘ (Lay dan lam trung tam): = (Toi uu nguon luc): Rat ngén I

Phuc vu 24/7, than thién, l thoi glan XU Iy thd tuc, tong
hiéu rdé van hda va ngon ngir ban dia. 119 op béo cédo tir ngay xudng phut.
\ o y,

/0

\ (Quén tri chi déng):

%// Lang nghe da chiéu du luén,
du bdo sédm rui ro thién tai
va néng nghiép.




NGUYEN TAC BAO MAT &
DAO PU'C KHI sU DUNG Al

Cam nang hanh déng "3 Khéng - 3 Co"
danh cho Can bd, Cong chtrc tinh Ha Tinh




N

1 CONG NGHE LA SUC MANH - KY LUAT LA TAM KHIEN

v

Cong nghé A Ky luat

Str dung Al hiéu qua doi hdi su
can bang tuyét doi gitra doi mai
sang tao va an toan phap ly.

Cong nghé Al mang lai strc Ky luat hanh chinh la tam khién |
manh x{ ly vuot troi. bao vé an toan thong tin.

—




1 BO QUY TAC BAO MAT “3 KHONG - 3 CO”

Ranh gigi do - Red Lines

1. Khong dua tai liéu Mat, noi bo Ién All.

2. Khdng sao chép nguyén si két qua
thiéu kiém duyét.

3. Khong dé Al ra quyét dinh thay con
nguoi.

_ | Hanh ddng khuyén khich -
3 Recommended Actions
1. C6 an danh héa dir liéu trudc khi xur ly.

2. Co kiém chirng chéo tai liéu phap ly.

3. C6 tinh than hoc hoi lién tuc.

N



Y

1 [KHONG 1] KHONG RO RI TAI LIEU MAT & NOI.BO

Ban thao
quy hoach

Bién ban
hop kin

Tuyét d6i khong str dung cac cong
cu Al cong cong (nhu ChatGPT

mien phi) dé xt ly van ban ndi b
chua ban hanh.

2. Cac tai liéu nghiém cam tai lén:
Ban thao quy hoach chién luoc,
S0 liéu dan cu nhay cam, Bién ban
hop kin, tai liéu gan mac Mat, Toi
Mat.




1 [KHONG 2] KHONG SAO CHEP KET QUA THIEU KIEM DUYET l

Al c6 thé mac 16i “ao giac”
(hallucination): Tw dong bia ra
thong tin khéng co that hoac trich
dan sai so hiéu diéu luat.

Nghiém cam sao chép nguyén si
két qua cua Al dé ban hanh thanh
van ban nha nudc.

Moi du thao tir Al phai duoc cén
bo doc lai va hiéu dinh k§ ludng.

) i d

[

Hién tugng Ao giac Al (Hallucination)

Théng tin
chinh xac

Input

[(cau héi)]" : @ :

Al
Processing

Bo loc
Kiém duyét

Thong tin bia dat,
trich dan sai luat

I

<




1 [KHONG 3] KHONG PE Al RA QUYET DINH THAY CON NGUGI l

Al chi déng vai tro tu van, ho trg tong hdp va ggdi y y tudng.

Cong nghé khong ¢é tu cach phap nhan.

Can bd cong chuc la chét chan cudi cung, chiu trach nhiém phap ly cao nhat
cho moi van ban va quyét dinh dudc ban hanh.

”»

”

Pé xuat & Gai y

. " Quyét dinh ban hanh
Tham dinh &

Chiu trach nhiém phap ly




1 [CO 1] AN DANH HOA DU LIEU TRUGC KHI XU LY

/_

e

Luon xéa bo thong tin dinh danh ca
nhan trudc khi nhad Al tém tat, dich
thuat hoac soan thao.

Céc trudng thong tin bat budc phai
che/xéa: Tén ngudi cu thé, dia chi
nha riéng, s6 Can cudc cong dan, so
dién thoai ca nhan.

- Ong: Nguyén Van A,
CCCD: 042099125...

b

=

D liéu sach san

6 n g: [A] - sang dua vao Al

CCCD: [XXX]...




I [CO 2] KIEM CHUNG CHEO TAI LIEU PHAP LY l

 Phai duy tri su hoai nghi ky thuat
s6 doi véi moi trich dan cua Al

. Bat budc tra clu lai cic sé hiéu
nghi dinh, thong tu, va cac diéu

khoan luat ma Al cung cap.

« Chi su dung di liéu phap ly da
dudc doi chiéu vai co sd dif liéu
van ban quy pham phap luat

chinh théng cua Nha nudc. CO SG DU LIEU
= NHA NUGC




y [CO 3] TINH THAN HOC HOI BE LAM CHU CONG NGHE '

v/ PUng dé su e ngai cong nghé can trd
hiéu suat cong viéc.

v/ Chu déng cap nhat ky nang lién tuc dé
bién Al thanh "trg ly s6" dac luc.

v" Ngudi lam chu Al sé toi uu héa dudc
thai gian xU ly gidy t8, tao ra nhiéu gia tri
cot |6i hon cho bo may hanh chinh.

—




; Al: KY NANG MEM BAT BUQC, KHONG PHAI DY AN XA VO '

Nghiegpvu [ cong chirc s6
Hanh chinh toan dién

Cong cu Al
(Chuyén mon, (Bao mat, N3ng »(Tc“)'c do xu ly,
ky luat, am hiéu suat, Hién dai) tong hop dir liéu)

phap luat) St

Moi cén bd cong chirc déu cé
kha nang ti€p can va (rng dung
Al an toan dua trén nén tang
nghiép vu viig chac cua minh.

Ung dung Al khdng phai 13

mot du an cong nghé phuc

tap cua riéng So Thong tin
va Truyén thong.

Day la mot théi quen lam viéc
mdi, dinh hinh ky ndng mém
bat budc trong ky nguyén so.




. BAT DAU NGAY HOM NAY VG 3 BUSC PON GIAN

Budc 3: Tu danh gia

Budc 2: Thu nghiém nho *

val il

Budc 1: Tao tai khoan 4

7

3. Tu danh gia hiéu qua: So
sanh thdi gian xu ly khi cé Al
va rut ra kinh nghiém

7 2. D3t bai toan nhé: Thu "Prompt"” cho riéng minh.
nghiém dua mot tac vu
hang ngay khong chia du
1. Cai dat & Tao tai khoan: liéu nhay cam (VD: Lén
M3 mét cong cu Al pho bién khung dan y bao cédo) cho

va tao tai khoan ca nhan. Al xu ly.







THAY DOI TU DUY: TU "HOI DAP" SANG "GIAO NHIEM VU*"

O
ab

Tu duy cii (Hoi Al nhu Google) Tu duy mai (Giao viéc cho Chuyén vien tap su)

e Coi Al |a co may phép thuat hoac e Coi Al la nhan su mdi: Thong minh
cong cu tra clru. nhung chua nam rd tinh hinh thuc té.

e Ralénh ngan gon: “Lam sao dé viét

o e L » Cung cap ngir canh va yéu cau chi tiét.

e Két qua: Thong tin chung chung, sdo e Két qua: Van ban, bao cao sat vdi thuc
rong, khéng ap dung duoc cho co quan. tien cua Tinh/So.

\
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N

; KY NANG CAP NGU CANH & XU LY DU LIEU

Nguyén tac “Pung vung di liéu”

- Copy/paste chinh xac doan van ban
can xu ly.

- Tai lén truc tiép tai liéu goc (Vi du:
File PDF quy hoach tinh, bdo cdo
kinh t& - xa hoi).

Ky luat dit liéu

Al Guessing/ - Tuyét d6i khéng dé Al tu suy dién
Hallucinations dif liéu ngoai ngudn dudc cung cap.

Extraction Al

Processing




N

, CO CHE “HOI LAI” - CHONG BIA DAT THONG le’

5 g

Ngudi dung ra é\é.l r?c’:'int% lé?; Ngua’i dung A,I tao ra van
lénh (Prompt) théng tin cung cap du liéu ban chinh xac

Giai phap (Cau Iénh chot): Ludn thém yéu cau sau vao cudi moi cau Iénh (Prompt):
“Trudc khi viét, hay hoi lai toi néu ban can thém thong tin
hoac thay dit liéu chua du ro rang.”

(" i

Van dé: Al c6 xu huéng ‘tu bia’ théng tin néu thiéu dii liu.
Hiéu qua: Chuyén tir giao tiép 1 chiéu thanh déi thoai 2
chiéu, dam bao tinh chinh xac.

.




N

Nguyén ly: Khong ky vong Al dua ra két qua hoan hao ngay & lan dau tién. Pay la qua trinh tuong tac lién tuc.

1. Phan bién
Yéu cau Al ty dong vai

P e nguoi kiém duyét dé tim
3. Xac minh phap ly I(‘)% cua chinh n)cl'):

Yéu cau Al truy xuat
ngudn goc quy dinh.

1 KY THUAT LAM VIEC NHIEU VONG (ITERATION)

2. Boc tach gia dinh

Yéu cau Al chi ra cac so
lieu chua chac chan.

J




 BO LENH UNG DUNG LAM VIEC NHIEU VONG

Lénh kiém tra & phan bién

Hay déng vai ngudi kiém duyét, tu tim ra 3 diém bat hap
ly hoac chua ro rang trong ban du thao ban vua viét.

Lénh chong gia dinh sé6 liéu
Trong bao cdo nay, nhiing s6 liéu nao la ban gia dinh?
Hay liét ké ra dé toi cung cap so liéu thuc té cua tinh.

1T Bl
b R
N w‘

Lénh xac minh nguodn goc

Hay trich dan ré nguon goc thong vi can kiém ching dé toi
doi chiéu véi van ban quy pham phap luat hién hanh.

~
—_—— -
K N\
A i . -
e, B
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CAU TRUC 6 THANH PHAN PROMPT

Thiét Lap

Vai tro (Role): Dinh vi
chuyén mon cu thé dé Al
thiét 1ap van phong
chuan xac.

Boi canh (Context):
Cung cép burc tranh toan
canh va tinh hinh thuc té

hién tai.

Thuc Thi

Nhiém vu (Task): Chi
dinh coéng viéc cu thé,
hanh dong dit khoéat cén
Al thuc hién.

Dir liéu (Input Data):

Cung cap tai liéu goc

lam nén tang, nghiém
cam suy diéen.

X

Kiem Soat

Pau ra (Output Format):

Quy dinh hinh thirc trinh

bay va cau tric van ban
mong muon.

Tiéu chi (Constraints):
Pat ra cac gidi han, diéu
kién bat budc va tiéu
chuan kiém tra.



1 Budc 1: Thiét Lap Vai Tro & Boi Canh Thuc Té

@ Dbinh vi chuyén moén IR Cung cap tinh hinh
@ (Role) 9 (Context)

Bat budc Al nhap vai dé ngon tur Pua ra buc tranh thuc té dé Al
chuan muc hanh chinh. hiéu trong tdm van dé.

Vi du: Phuong vua sap nhap, lugng nguoi
Vi du: Hay dong vai chuyén vién bo dan lam tha tuc va ndp ho so truc tuyén
phan Mot ctra tai UBND phudong tdng dot bién.
Thanh Sen, thanh phé Ha Tinh. I Né&u rd kho khin: Dang dot cao diém,
nhung nhiéu nguai 16n tudi chua quen thao
tac truc tuyén.



1 Budc 2: Giao Nhiém Vu & Cung Cap Dir Liéu Gé‘)'c‘

Chi dinh viéc can lam
(Task): Yéu cau hanh dong
rd rang, truc tiép.

Tuyét doi dua trén tai liéu
gac (Input Data):

Khda chat pham vi xtr ly,
khong dé Al tu tim kiém
bén ngoai.

Vi du dir liéu bat budc:
- Nghi quyét 1665/NQ-
UBTVQH15 nam 2025.
- Quyét dinh sd XX/Qb-UBND
cua thanh pho.

- Cac budac thuc hién hién hanh
trén Cong Dich vu cong tinh.

Vi du: ...hay soan mot tai
liéu hudng dan...




N

I Buéc 3: Quy Dinh Hinh Thuc & Tiéu Chi Kiém Tra

Pinh hinh van ban (Output Format) Yéu céu cy thé: Trinh bay
duéi dang cac budc gach dau

Yéu cau Al trinh bay theo cau truc dong ngan gon, ngdn ngir dan
chuan dé str dung ngay. da, dé hiéu.

Thiét 1ap gidi han © - Gidi han d dai: D dai

. - khong qua 1 trang A4.
(Constraints / Evaluation) © - Gidi han thut nik Tuyét

P&t quy tdc KHONG PUOC LAM dé dam d6i khong dung tir ngi cong
bao tinh &rng dung. nghé phurc tap.




I Ky Nang XU Ly D Liéu & Han Ché Sai Léch ‘

LY
(‘@)
Khoanh vung di liéu chinh xac: e

Chi copy/paste hoac tai Ién file Co ché Hai lai (Bat budc)
cu thé can phan tich. 3 g o "
Ludn choét cau lénh bang:

Vi du: Tdi lén file PDF Nghi quyét ; G anaEe Y 5 AR g
1283/NQ-UBTVQHI5 (sép nhdp huyén T"{qc |§’hl viet, an h?' lai
Léc Ha vao Thach Ha) hodic bdo cdo toli néu ban can them
KT=ARidIa pLgng. thong tin hoac thay dif
Nghiém cam tu suy dién: Khéa chit nguon dit liéu, lieu chua du ro rang.

khong cho phép Al dung thong tin ngoai luong.




i Ky Thuat Lam Viéc Nhiéu Vong (Toi Uu Hoéa) ‘

Yéu cau Al tu phan bién

Chuyén Al thanh ngudi
kiém duyét khat khe.
Lénh: Tu tim ra 3 diém bat
hgp ly hodc chua rd rang
trong ban du thao vira viét.

Xac minh nguon goc

B4t budc Al trich dan chéo.

Yéu cau: Phai trich dan
ngudn goc thong tin dé doi
chiéu truc tiép vdi cac van
ban quy pham phap luat
hién hanh.

Boc tach so liéu gia dinh

Ep Al thira nhan nhitng
khoang trong dir liéu.

Lénh: Liét ké cac sO liéu gia
dinh dé t6i cung cap so thuc
té€ (VD: dién tich, dan s6
phuong Thanh Sen).



MA TRAN UNG DUNG Al
THEO DAC THU TAC VU

LOAI TAC VU

TRONG TAM

RUI RO LON NHAT
CAN TRANH

DINH DANG
TOI LU

Soan thao Van ban

CAN SIET CHAT

Boi canh & Vai tro

Sai léch giong diéu, thiéu

Van xudi, bo cuc

(Phat biéu, Bdo cdo) | (Quyét dinh vén phong) | ban sac dia phuong phan doan
Téng hop S6 liéu Tiéu chi “Ao giac Al” tu suy Bang biéu (Table),
(Giao ban, Thong ké) (Chi dung data gaoc) dién, bia dat so liéu Do thi

Ho trg Cong dan
(M6t clra, Zalo OA)

Dir lieu
(Luat & Quyét dinh)

Ngon nglr qua hoc
thuat, rtom ra

Tin nhan ngan,
Bullet points + Link




« 03 NGUYEN TAC VANG KHI ‘GIAO VIEC' CHO Al R

CU THE HOA VAI TRO

Al can biét ‘minh la ai' d€ m6
phong chinh xac géc nhin va
giong diéu chuan muc cua
ngudi quan ly nha nudc.

GIG1 HAN DU LIEU

Pai véi cac tac vu lién quan
dén so liéu hanh chinh va
phap ly, bat budc phai cd Iénh
can Al tu ran Al tu suy dién
(“Ao giac).

DONG KHUNG BAU RA

Ping dé Al tu quyét dinh
cach trinh bay. Luon chi dinh
ré rang cau tric mong muon
(Bang 4 cdt, van xudi 3 phan,

gach dau dong).




TONG KET: BANG KIEM TRA TRUGC KHI GIAO VIEC CHO Al

\/ Toi da xac dinh Vai tro va Nhiém vu ro rang chua?

/| BGi canh thuc tien cua Tinh/So da duoc néu chi tiét chua?

v/ Toi da tailén hodc copy chinh xac Dir liéu goc (Quy dinh, bdo cdo) chua?
v/ Pinh dang dau ra va Tiéu chi gidi han (do dai, ngon ngir) da cu thé chua?
v/ bachen cau lénh an toan: “Hay hoi lai toi néu thiéu thong tin” chua?

v/ Toids yéu cau Al tu Phan bién va Xac minh nguon goc quy dinh chua?




s Nhiém Vu 1: Soan Thao Van Ban Hanh Chinh (Sang Tao)

The Situation

Tinh hudng cap xa

Pon vi: UBND xa Dong Tién (m&i
sap nhap tw 3 xa ci).

Can bd: Van phong - Thong ké.

Nhiém vu: Soan bai phat biéu khai
mac cho Chi tich UBND tai Lé cong
bd Quyet dinh thanh Iap Xa vara

mat bd may chinh quyén.

The Tool

Prompt mau

4

Pong vai Cong chtrce...
Soan thdo bai phat biéu...

D liéu: HOI truong trung tam CO
lanh dao huyen va 300 dai biéu...
Bo cuc 3 phan...

Giong van trang trong, dwdi 800
chir.

N



i Giai Phau Prompt: Bai Phat Biéu Khai Mac ‘

i o [Vai tro] Cong chirc
Van phong - Thong ké
xa Pong Tién.

. : :

@ )

S [Div liéu dau vao] 300
eame dai biéu, nhan dan 3 xa

cd, lanh dao huyén.
ye 9

» 2 )
[BG6i canh] Lé cong bd
thanh lap xa mai sau

sap nhap.

7

s

V&n xudi, bb cyc 3 phan
(Chao mwrng, Y nghia tinh

\

[Yéu cau dau ra]

~
[Nhiém vu] Soan bai

phat biéu khai mac cho
Chu tich UBND.

gon bd may, Tuyén bd).

b

[Tiéu chi kiém tra]
Giong van trang trong,
tinh than doan két, do
dai < 800 chr.




| Nhiém Vu 2: Téng Hop & Trich Xuét D Liéu (Phan Tich)

Tinh huong

Can b Dia chinh/Van phong
can tong hop s liéu ttr cac
thén/xém cu.

Xay dyng bao céo Kinh té -
Xa hdi cho ky hop HDND xa
Pong Tién dau tién. Al Processing Bao cao phan tich

Engine (Bar Chart/Table)

Thach thirc cot 16i

Rui ro Al tu bia so liéu (Hallucination).
Can cau tric Prompt cuc ky chat ché, dong khung quyén han caa Al.

M Gemini Notebook




1 Giai Phau Prompt: Bao Cao Kinh Té - X3 Hoi ‘

4 W 3

a__ [Vai tré] Cong chirc Jamia [BOi canh] Chuan bi [Nhiém vu] Poc bao
Van phong - Thc‘)ng tai liéu ky hop HDND @ cao dinh kem, tong
ké xa Pong Tién. dau tién. hop so liéu chung.

N J e y &

| . | .
w:_ [Di¥ ligu dau vao] Noi \ [Yéu cau dau ra] Bang (Table)
E‘&% dung bao cao roi rac tw l % 4 cot: STT, Tén thon, Tong

cac Trudng thon. dan s, Dién tich dat (ha).

[Tiéu chi kiém tra] Tuyét doi khong tu suy
trich xuét & cong don so6 c6 san. Ghi “Chd
cap nhat” néu thiéu dit liéu.




1 Nhiém Vu 3: Hwéng Dan Trwe Tiép Cong Dan (Twong Tac) l

Tinh hudng _ Muc tiéu phan hoi

& R @ Tr&n an tam Iy ngudi dan.

Truc BO phan Mot clra ¢ Nong dan lo 1ang vé viéc

UBND xa Pbong Tién. doi Can cudc cong dan
va SO do do doi tén xa
sau sap nhap.

Truyén dat chinh xac van
ban phap luat hién hanh. -

Nhan manh quyén lgi vé
chi phi (mién & phi).




G
Q.
v
-
LN

\
[Vai tro] Can bd truc

u Prompt: Giao Tiép B

Bo phan M6t clra.

>,

N
_ [Boi canh] Nguoi dan
" lo lang vé thay doi

- giay to ty than hau

sap nhap. g

[Nhiém vu] Soan cau
tra 10i giao tiép truc
tiép, gidi thich tha tuc.

=

.

[Di¥ liéu dau vao]
Quy dinh: Giay to cii
gilr nguyén gia tri,

khong bat budc doi

0 Phan

; =
[Yéu cau dau ra]

Van néi true tiép, 3
phan rd rang (Khang
dinh gia tri, Hwdng
dan, Nhan manh).

M

I
©

ngay, mién 1& phi.

e,

[Tiéu chi kiém tra]
Xwng hé "chau - bac".
Ngdn nglr chan tinh,
gan gdi, lam ndi bat
"mién toan bd I& phi".

Mot Cura ‘




1 Ma Tran Ung Dung: Su Co Gian Cua Khung 6 Thanh Phan l

Nhidm vu 1 3 Giong diéu trang
..~ | Sangtao/Nghilé| Van xudi, 3 phan | trong, cam hirng,
Phat bieu 4 :
gidi han tu.
Nhiémvu2: | Phantich/K§ |Bang biéu (Table) [, Lina.chinh xac
2 2 X tuyét doi, khdng
Tong hop thuat 4 cot e
suy dién so liéu.
Nhiém vu 3: 5 Sy thau cam
7+~ | Tuong tac/Ho trg| Van néi hdi thoai |(chau-bac), ro rang
MQt Cua YA ‘A . r
vé quyeén lgi phap.




1 Lam Chu Cong Nghé - Nang Tam Quan Tri Pia Phuong l

IE5

Cong thirc chuan héa: Luon
bam sat 6 thanh phan.

Al khong tu hiéu boi canh dia
phuong (nhu viéc sap nhap
xa Dong Tién) néu ban khong
nap dir liéu.

Trung tam la Con nguoi: Al

gitip chuan bj tai liéu tho
Xuat sac, nhung su thau cam,
quyét dinh chinh tri va trach
nhiém cudi cung ludn thudc
vé nguoi Can bo.

Kiém soat rui ro: "Tiéu chi" va
"Yéu cdu dau ra" 1a chot chan an
toan. Luon yéu cau Al tuyét doi
Qung thanh vdi van ban nha nudc)




CHUYEN DE 3: Al TRONG THAM MUU, =W
TONG HOP VA SOAN THAO VAN BAN \




1 RA SOAT, RUT GON, CHUAN HOA VA POI CHIEU VAN BAN l

Ra soat

] Kiém tra loi dién dat
va tinh logic.

] Hoan thién cau tric
van ban trudc khi
trinh ky.

RuUt gon

] Cd dong céac van ban
dai.

] Chuan héa ndi dung
theo van phong hanh
chinh quy dinh.

Poi chiéu

] So sénh tryc tiép cac
phién ban van ban.
Phat hién nhanh diém
khac biét va thiéu sot
can kiém tra.




 €ong thuc ra lenh (Prompt) chuan muc

[Vai tro] Xac dinh tu cach 20

(VD: "Pong vai chuyén gia ra soat phap ly").

[Nhiém vu] Lénh thyc thi cét 161 B
(VD: "So sanh va chi ra diém khac biét").

[Dir liéu] Dau vao can xur ly
(VD: "Ban sd 1 - Quy ché cii, Ban s6 2 - Du thao méi").

[Pau ra] Dinh dang két qua mong mudn
(VD: "Lap bang so sénh 3 cét"). Es

V—
[Tiéu chi] Gidi han trong tam =
(VD: "Tap trung vao quyén han, thoi han; bo qua 16i chinh ta").




A

KET QUA POl CHIEU

E  Minh hoa két qua tur Iénh Al ra soat Quy ché lam viéc (2022 vs. Du thao mai).

Y Loc bo nhieu loan (16i chinh ta, dinh dang), chi tap trung vao khac biét cot 16i.

Cot 1: biéu khoan cii Cot 2: biéu khoan mai Cot 3: Panh gia su thay doi

(Al tom tat tac dong vé quyén
han, thoi han)

(Trich xuat nguyén trang) (Trich xuat ndi dung thay doi)




1 Chuyén héa bién ban véi nguyén tac “4 RO” ‘

% Van dé: Bién ban giao ban thuong dai va théng tin dan trai.

@ Giai phap Al: Tu dong doc hiéu va béc tach thanh danh muc nhiém vu t3i uu tién do.

cx
a. Funnel of Synthesis — = 8
a\n. Ro viec RO nguoi
Tén nhiém vu Pon vi/Ca nhan
cu thé. chu tri.
RO thoi han RO két qua
Bién ban cudc M&c thoi gian Yéu cau san
hop dan trai hoan thanh. pham dau ra.




N

1 Lénh trich xuat danh muc nhiém vu

Cau truc bang dau ra bat budc:

Dir liéu dau vao: Bién ban cudc
hop giao ban dinh kem.

SO thu tu.

Tén nhiém vu cu thé (RO viéc).

Yéu cau cot loi: Phan tich va
trich xuat toan bo chi dao cua
Giam doéc So.

Pon vi/Céa nhan chu tri (RO ngudi).

Thoi han hoan thanh (R6 thdi han).

——\ I e rer

Yéu cau san pham dau ra (R6 két qua). J !'

3>




" F =

1 Ranh gi@i thuwece thi: Al vs. Can bo Cong chuc

A

San pham ctla Al tao ra, du hoan thién dén dau, chi mang tinh chat tham khao.

Tri tué nhan tao (Al) Can b, Cong churc (Con nguoi)
OO Tao ban nhap, dé xuét tir ngir. Quyét dinh tinh phap ly va d6 chinh
xac cua ndi dung.
? ’ ‘A X . A ’
-}j Phat hién 16i logic, cau truc. Tuan tha thé thire, ky thuat trinh bay.
{%} Tong hop va rit gon thdng tin. Chiu trach nhiém cudi cung cho tirng

chir, ttrng con so.




 Nguyén tac song con veé tinh phap ly

> Al chi ho trg du thao: Khong thay thé quy
trinh nghiép vu hanh chinh.

/ 1

=

> La chan Tuan thu: Moi van ban chinh thirc

\

bat budc tuan thu nghiém ngét quy trinh 5B | Nghi dinh
soan thao, kiém tra, ky duyét. s \ 30/2020/ & |
> Neén tang Nghi dinh 30/2020/ND-cP: Thé . =Ilis= \ ND-CP &

thire, ky thuat trinh bay va céng tac van thu
la yéu 10 tién quyét.

> Khang dinh: Céan b, cdng chirc 1a nguoi gac
cong phap ly t6i cao, lam chd cong nghé dé
phung su nha nudc.




' | O1. Al GIAI QUYET BAI TOAN TONG HOP TAI LIEU l

Thach thuc Giai phap Al

Poc va chat loc théng Nap khoi lwong 16n Tong hop béo céo tur
tin tUr hang chuc trang thong tin -> Xt ly dir nhiéu don vi -> Cau
tai liéu rai rac -> Mat lieu da ngudn nhanh tric nd6i dung mach
rat nhiéu thoi gian. chéng. lac, logic.




| TINH HUONG: BAO CAO SO KET NONG THON MG l

Chu thé: Dbong chi cong chirc
Nong nghiép - Xay dung NTM xa.

Pau vao: Bdo cdo lé cla 3 thon
(thudc cac xa cii trudce khi sap nhap).

Nhiém vu: Xay dung béo cédo so két
6 thang dau ndm phong trao "Nong
thon maéi" cua xa maoi sép nhap.




' 1 CAU TRUC LENH (PROMPT) TONG HOP CHUAN XAC

Poéng vai:
Pong vai cong chudc Nong nghiép -
Xay dung NTM xa Bong Tién...

Boi canh:
Xa chuan bi bdo cdo sd két 6 thang
dau nam sau sap nhap.

Nhiém vu:
Doc 3 bao cao dinh kem. Xay dung
dé cuong tong hdp va viét tém tat
khé khan ha tang giao thong va
thuy Igi (khoang 300 ch).

4. DU liéu:
[Dan ndi dung 3 bdo cdo cua cac
thon vao day]

5. Dau ra:
Pé cudng chi tiét (bullet point) & 1

l doan van tém tat khé khan.

6. Tiéu chi:

Bam sat di liéu goc, danh dau ro sé
so liéu tung thon, giong van hanh
chinh nghiém tuc.

M ————————————————————————————————————————————————




1 02. Al MO PHONG VAN PHONG HANH CHIiNH l

Thong bao Bao cao

o Al

Document \ |
Cloud. L |
/‘(”)

Két luan cudc hop

Chuong trinh

v\*—'

Bai phat biéu

I T ————"

Kha nang dac biét: Al hoc va
mo phong chinh xac van phong
hanh chinh nha nudc.




1 TINH HUONG: DU THAO THONG BAO KET LUAN

” BOAVIHY A0V RAN _ CONG ROA AL RO THI NGHIA VIET NAM
LANH LANH BU©O CBENO XA Dje Sp - Ty deo - Rgah pluje
SS, SOT ESIWAXIKD Ha Noi, ngay 17 thang S nam 2027

THONG BAO v
THNC: DY THAO THONG BAO KET LUAN

V=
: //t‘sw‘
- l’t A

Boi canh: Hop giao ban
dau tuan cua Lanh dao

UBND x4 vé tht tuc hanh
chinh sau sap nhap.

Théng bdo Hop giao bao dlo todo cila Liah deo URND sd s v nuoc
tudh hinh chinh sncas c& saa ip nhdp né nise wdn chide £t lodn
lning so cing méng tinh mdt wén ein aiie, dy thio Thing beo kém hdah
chinh sau sdp nhip.

| Dur lieu tho: Ghi cha
1 gach dau dong Ion x0n
. céc y kién chi dao. | N%

Nhiém vu: Cong chtrc Van
phong - Théng ké du thao Thong|
bao két luan chuan chinh.

il sitd et Xiah ahiém v Cling chde Vin phong - Thi
ndng thio Thong bio két fugn chodn chinh.
Than ban, tadng () d6. nlien vo: Cong chde Vin phong bon
cda sdpi ssk dm thdng ké dg thio Thong bio két ludn chudn chinh.

Sihb tilje:

« Phanp Sie

- Thhngt $6990 & URXD «2
Videy Afob aneie

~CHEI CONG TANT




1. Dong vai: Dong vai cong chure Van
phong - Thong ké UBND xa Dong Tién.

J

2. Boi canh: Hop giao ban séng nay do
Chu tich xa chu tri vé giai quyét thu tuc,
chuyén doi giay to sau sap nhap.

1 CAU TRUC LENH (PROMPT) DU THAO VAN BAN

4. Dir liéu: [Dan y ghi chd: Mot ctra lam
thtr 7; Cong an ra soat dir liéu; Tai
chinh ban giao tai san...]

3. Nhieém vu: Tu ghi cha 1on xon, du
thao “Thong béao Két luan cua Chu tich
| UBND xa”.

5. Dau ra: Cau trdc van ban chuan (c6
phan Danh gia chung & Nhiém vu cu
thé tirng bo phan).

6. Tieu chi: Ngon ngi chi dao quyét
liét, ro rang, ding thé thare van ban nha
nuac.




I CONG '!'I_'!l! - “6 BIE
CHO CAN BO HANH
[Vai tro + Boi canh]
-> Pinh vi vi tri va tinh hinh
thuc té cho Al.

[Nhiém vu + D liéu]
-> Giao viéc cu thé va cung cap
nguyén liéu tho.

[Pau ra + Tiéu chi]
-> Ep Al tuan tha dung thé thuic va
van phong quan ly nha nudc.

\ _‘@’_ Tuan thud cdng thuc nay dam bao van ban Al tao ra sat véi thuc tien
R Ha Tinh, khong bia dat so liéu, tiét kiém 80% thdi gian ra soat.




Al ho trg xu ly dif liéu, bao cao
va chi dao, diéu hanh B




s BUGC CHUYEN MINH: TU THU CONG SANG TRi TUE NHAN TAO '

» Giai phéng can bo khadi cong viéc nhap liéu co ban.
« Chuyén doi s6 liéu tho thanh thong tin ho trg quyét dinh.

Thuc trang Truyén thong

é 5 i "
Tinh trang: LOn x0n tir nhiéu nguon. Tinh trang: Ty dong phéan loai cau truc.

\ 5 \. w
( \ ( > r 2 A ’ b “ oA NN
Xt ly: Chinh stra thi cong t6n thoi gian. Xu ly: Sura [0i chinh ta hang loat, dien dir

liéu trong.

N\ : = e ——————— _ E ¥
< =Y & &
Phan tich: Chi dirng & cdng trir nhan chia. Phan tich: Kha nang nhin xa trong rong.

4 % y,

& /




1 TU DONG HOA: TU BANG TiNH LON XON DEN DU LIEU CHUAN l

e Poc hiéu théng minh moi cau trdc bang tinh phtc tap.
e TU dong hda hoan toan quy trinh lam sach di liéu tho.
e TONg hop tlc thi theo cac tiéu chi dugc giao.

= —3 —
- - 1. GOop cac 6 O ! |
x trung lap. [ i
4= = 2.sualdichinhta ‘ —
“ hang loat. |
3. Dién dit liéu |
tréong. _ |

Dif liéu sach & Tong hdp theo tiéu chi

D{ liéu thé tU nhiéu nguén




TAM NHiN CHIEN LUGC: PHAT HIEN BAT THUONG & XU HUGNG '

e VUGt xa kha nang tinh todn théng thudng.
e Canh bao s8m cac diém néng trong quan ly hanh chinh.

e Phan tich sau tié€n dé nhiém vu cua toan tinh.
CANH BAO TUC THOI: S6 lugng hé so

tré hen tai mét dia phudng ting vot

S0 liéu giai quyét thu tuc hanh chinh




) HE SINH THAI Al: NEN TANG VUNG CHAC CHO CHi BAO, PIEU HANH '

e Lién két chat ché tu khau xu ly
thd dén ra quyét dinh. ’ Quyét dinh chién lugc
e TOI Uu hdéa nguodn luc hanh C[“ dao & chinh xac, kip thoi
chinh tinh Ha Tinh. biéu hanh

" Nhandién & .°
~* Canhbao

~ Phat hién xu hudng,
, theo doi tién do

Lam sach & Cau truc hoa \

Xt ly dir liéu tho, stra 16i, gop 6



1 KHAI THAC TIEM NANG: TU DU LIEU THO BDEN BAO CAO SAC BEN l

- Xay dung tém tat: Tu déng c6 dong
hang ngan dong Excel.

- Pé xuat truc quan: Lua chon cac

-~
™ 3
dang biéu do bdo cdo phu hdp nhat. .':"'/}

- Thuyét minh sac bén: Chuyén héa sé6 & 2 7
liéu khé khan thanh van ban phan 7 TP
tich chuyén sau phuc vu Lanh dao.



| CHI DAO TUC THOI: TUONG TAC TRUC TIEP V3I DU LIEU l

-

e . I
W*"'Qﬁﬁ’ -

”

L : A . - ’ [N
T %S l(“"aa Torina, J .

- Hoi - Dap truc tiép: Truy van thang vao tap dit liéu so lugng I6n.

- Trich xuat siéu toc: Tao ra cac doan thong tin ngan gon, chinh xac trong vai giay.
- Phuc vu diéu hanh: Cung cap cd sd dif liéu tic thai cho cac quyét dinh chi dao
cua Lanh dao.




;s RANH GISI RUI RO: NHUNG MOI BE DOA TIEM AN

Lai ich cua Al di kém vd3i hai rui ro cot 16i yéu cau su kiém soat tuyét doi:

S
T mfz(w
6 %7

Ao giac s6 hoc: Al ¢ thé
tu bia ra so liéu hoac sai
sot trong logic tinh toan
phuc tap.

%‘
Lo lot thong tin: Nguy co
phat tan du lieu mat, du

liéu dinh danh cong dan
khi st dung sai nén tang.




y KY LUAT THEP #1: QUY TRINH KIEM SOAT 3 BUGC '

Al phan tich, ) Con nguoi kiém Con nguoi xac
tinh toan tra dir liéu goc nhan két qua

Bi QUYET KIEM CHUNG: Ludn yéu cau Al trinh bay ré céng
thirc va cach tinh. Tuyét doi KHONG tin ngay vao két qua

= cuoi cung ma chua doi chiéu.




1 KY LUAT THEP #2: NGUYEN TAC BAO MAT & AN DANH HOA l

The Anonymization Shield

SN ol b IWiN e

- M6i trudng hoc tap: Chi thuc hanh thao tac trén di liéu mé phong.

- MOi trUdng thuc té: Tuyét doi khéng dua di liéu that Ién Al cong cdng.
- Bat budc An danh héa: Phai x6a toan bd cac cbt thong tin dinh danh
(Tén, CCCD, SPT) va sb liéu chua cdng bo trudc khi tai lén.




1 BAI TgAy HANH CHINH
TAI HA TINH

Chuyén vién Van phong
UBND tinh.

Bang d{I liéu TTHC thang
gua cua 5 Sdé tai Trung tam Phuc vu
Hanh chinh céng.

| Phan tich du liéu, tim
diém néng & Bao cao Lanh dao
UBND tinh.

Ung dung Al dé tai uu
héa quy trinh thu céng.



1 CHUYEN HOA DU LIEU THANH QUYET PINH

BUGC 1: XU LY &
NHAN DIEN
Prompt1-Tu di lieu tho

(Excel) sang cac xu hudng
va diém bat thudng.

BUGC 2: THAM MUU
& CHI DAO

Prompt 2 - TU két qua phan
tich sang bao cao thuyét
minh 1trang A4.




;, PROMPT MAU 1:
XU LY & NHAN DIEN XU HUGNG

.

a
VAITRO Dong vai chuyén vién phan tich di liéu hanh chinh.
NHIEMVWU Doc bang tinh (tép Excel TTHC 5 Sd), lam sach di liéu va tong hap lai.
e te - Tinh tong sd ho sa (ti€p nhan, da/dang giai quyét).
pHAN TicH - Phat hién bat thudng: Chi ra S3 c6 ty 1€ qua han cao nhat.
- Nhan dién xu hudng: Linh vuc cé lugng hod sd truc tuyén tang dot bién.
A Trinh bay ré cach ban tinh ty 1é ho so qua han (cong thuc tinh)
(VECINE  dé t6i doi chiéu.




GIAI MA KY THUAT PROMPT 1

:[m): Kha niang xu ly Q Tim bat thudng

Ung dung stc manh doc bang tinh va Ep Al tu dong quét va khoanh vung
téng hop khéi lugng dit liéu 18n. "diém néng" trong giai quyét TTHC.
|ﬁ Nhan dién xu huéng Nguyén tac "Ban tay con ngugi"
Trich xuat cac insight an (vi du: Iinh Budc Al trinh bay céng thuc tinh toan
vuc ndp truc tuyén tang dot bién). dé chuyén vién doi chiéu, loai bd hoan

toan rui ro sai so (hallucination).




PROMPT MAU 2: VIET THUYET MINH
PHUC VU LANH PAO

r

Néntang Tu két qua phan tich so liéu & trén...

Pinh dang --hay xay dung mot bao cao ngan gon (khoang 1trang A4) dé
trinh Chu tich UBND tinh.

Cau tricldi - Xay dung bang tém tat két qua.
- Danh gia tdong quan tinh hinh.
- Pé xuat 2 giai phap chi dao, diéu hanh dua trén sé ho sd tré hen
dé cai thién tién do.

Tieuchi  Ngoén ngll hanh chinh, ngan gon, di thang vao trong tam.




I TU SO LIEU BEN TRi TUE THAM MUU

Pinh hinh Cau trac Tinh Tham
Van ban Logic muu Cao

Pat gidi han nghiém ngat Phan tach ro rang théng Chuyén hoéa di liéu tho
ve do dai (1 trang A4) va tin thanh 3 phan ranh thanh gidi phap thuc tién.
bat budc st¥ dung giong mach: Bang tom tat -> Ep Al dé xuat truc tiép 2
van chuan ngdn ngiv Panh gia -> Pé xuat. giai phap dua trén “s6 ho
hanh chinh. so tré hen” ho tro dac luc

cho Lanh dao chi dao,

diéu hanh.




NGUYEN TAC UNG DUNG Al
TRONG HANH CHiNH

RO RANG MUC TIEU

Dinh danh chinh xac vai tro
cua Al va gidi han khat khe
cau tric/ngon nglt dau ra

(VD: 1trang A4, van phong
hanh chinh).

KIEM SOAT CHAT CHE

Luén yéu cau Al giai thich
phudng phap va minh bach
cdng thuc tinh toan dé con
ngudi dé dang xac thuc di

lieu.

HUGNG TGl HANH BDONG

D liéu phai dan dén
insight, va insight phai dan
dén giai phap tham muu
phuc vu truc ti€p cho
quyét dinh cua Lanh dao.




CHU DE 5: -

Al TRONG HOAT DONG BN W
CHINH QUYEN CAP XA VA B \ ‘ u FRe [ o
PHUC VU NGUOT DAN, DOANH NGHIEP & L0 (A=

HIEU QUA

DICH VY CONG
TRUC TUYEN

;' Nop hd so tryc tuyén
, Traciuhdso

Z Thanh toan tryc wyén
 Nhan kétqua dién




1 03 TRU COT UNG DUNG Al
CHO CAN BO CAP XA

2 a1
@\ %él

Tra clu & Pon gian héa Phan tich
Tong hop TTHC D liéu

Nhan dién vatom [ Chuyén héa ngon X(r Iy va 1ap bao céo
tat quy dinh phap () nglr luat thanh tai
luat. liéu dan sinh.



1 NGHIEP VU 1: GIAI MA MA TRAN
VAN BAN PHAP LUAT v L4

B

& % 7

Théch thire: Khoi lugng Giai phap A.I: Tim kiém siéu
van ban luat I&n, chong toc, tom tat tinh than cot |0i

et 3 2 ctia Nghi dinh, Thong tu
chéo, lién tuc cap nhat. ohic tap.

NGUYEN TAC BAT BUOC: Ludn ddi chiéu so liéu, ngay hiéu

luc trén nguon chinh thire (Thu vién phép luat, CSDL Quoc gia).
Al co thé dua ra van ban da hét hiéu luc néu khong kiém soat.




 THUC CHIEN 1: TUVAN HANMUC
GIAO DAT NONG NGHIEP

Tinh huong: Giai thich Luat Dat dai 2024.

[Dong vai chuyen vién tu phap xal. Lénh Cin cir: Gidp cén bo dé
Hay tom tat quy dinh han mic giao dang déi chiéu lai ngudn chinh
dat trong cay hang nam cho ho gia thire.

dinh... [INéu ro dieu khoan can cu].

Hay [canh bao] néu noi dung nay can Lénh Canh béo: Nhén thirc r§
chd Nghi dinh cua Chinh phu hoac ranh giGi &p dung, trdnh tu van

& Quyét dinh cta UBND tinh Ha Tinh. sai khi chua c6 van ban hudéng
. dan chi tiét cua tinh.



1 NGHIEP VU 2: DPON GIAN HOA THU TUC HANH CHIiNH '

Tém tat quy trinh
lam t3 roi, dang
mang xa hoi.
Ngon ngu Luat

(Han |am, kho tiép can)

Pdi thuong

(Dé hiéu, trong tam)

Xay dung bd cau hoi
thudng gap (FAQ)
cho bo phan M6t cua.




| THYC CHIEN 2: HUGNG DAN DANG KY KHAI SINH '
LUU DONG

Pinh vi ré doi tudng néng thon dé Al
tu dong diéu chinh van phong gan giii.

[Dong vai can bo ho tich].

Chuyén quy dinh thanh il
hudng dan ngan gon cho
[ngudi dan néng thonl. Béc tach cau hoi (Ai? Gi? Khi nao?)

e P giup ban huéng dan di thang vao trong =~
Nefj r?. [Al lam? Giay to gi? B S airiarman
Khi nao?] e e e e
Nf"'?m VU 2: Tao them [3 FAQ giup giai dap trudc thac mac,
cau FAQ]. o 9idm tai cho can bd.
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1 NGHIEP VU 3: TONG HOP NHANH Y KIEN CU TRI

= )

Khéi lugng tin nhan Zalo I18n, Bao cdo dudc phan loai theo
|6n xdn, nhiéu cam xuc. linh vuc (Dat dai, M6i trudng...).

BAO MAT TUYET DOI: Bit budc phai XOA / AN DANH
toan bd thong tin ca nhan (Tén, SPT, Dia chi) trudc khi
nhap di liéu phan anh vao céng cu Al.



THUC CHIEN 3: LAP BAO CAO DU LUAN TU NHOM ZALO ‘
o™

I
Tinh huéng: Bao céo 20 tin nhan Zalo cho Chu tich xa.

—

[Ddng vai thu ky UBND]. Y= Bién mé dit liéu Ion xon thanh
Phan loai danh sach 20 phan y @ bao cao dinh ky co cau truc ro
anh [(da an danh)] thanh 3 rang. P

nhém: Moi truong, Giao thong,

An ninh. A T
: et i & R : Lénh danh gia mue do buce xuic

[Danh gia mirc d6 bire xic] cua la I3ng kinh tham muu théng

nguoi dan dua trén giong diéu. . minh, gitp Lanh dao xa uu tién
| xu ly diém nong. »




; CAM NANG BO TUI: CHUAN MUC SU DUNG A.l

NGHIEP VU GIA TRI COT LOI VACH DO AN TOAN

Poi chiéu ngudn
chinh thong

(1) Tra cdu Luat Chinh xac & C6 can cu

Kiém soat van phong

(2) bon gian héa TTHC Gan gui & De hieu b R

Phan loai & An danh toan bd
Tham muu dif lieu ca nhan

(3) Lap bao cao




. A1 LA TRO LY BAC LUC, CAN BO LA NGUTI QUYET muu‘

e A A e L e LIS :
,’ / Nang cao hieu suat xu ly cong viec hanh chinh su vu.

Phuc vu nguoi dan va doanh nghiép Ha Tinh tan tam,
nhanh chong.

San sang kién tao chinh quyén sé hién dai,
chuyén nghiép.

SO KHOA HOC VA CONG NGHE TINH HA TINH

—

G A



1 THUC TRANG TIEP NHAN THONG TIN TAI CO QUAN NHA NUGC l

e Khai lugng van ban khong 16: Can bo xtr ly
hang chuc chi dao, nghi quyét, va béo céo
KT-XH moi ngay.

« Han ché cua dinh dang cii: Nhirng trang A4

dac chir gay kho khan, lam giam téc do tiép

thu va hiéu qua truyén dat chinh sach.

Nhu cau cap thiét: Doi hdi phuong thirc
truyén tai minh bach, nhanh chéng, dé
hiéu cho ca ngudi dan va doanh nghiép.

G




CHUYEN DOI SO LIEU THANH VU KHi TRUYEN THONG

Dinh nghia: Chuyén dai dir liéu phuc tap, quy trinh TTHC khé khan thanh d6 hoa truc quan.
Muc tiéu cat 16i: Truyén dat chinh sach phép luat nhanh nhat, dam bao tinh minh bach va dé tiép can cho céng dan.

2. Biéu do dir liéu

% N 1. Infographic truc quan
(=

™
il
o\ o E

%) 3. So d6 tu duy
o/ “-eo

4. Bang bi€u Scannable

T —




NGUYEN TAC "WORD FIRST"

(Chir di trudc - Thiét ké theo sau)

Budc 1 - C ti
Rut ra théng diép 16i ma

lanh dao hoac ngudi dan
can ghi nhd nhat.

Buédc 2 - hoa

(Quy t3 20): Cat bo 80%
tir nglr dong dai, chi gitr lai
20% tu khoa mang tinh dinh
lugng hoac hanh doéng.

Buoc 3 - : Lua
chon biéu do6, icon va mau
sac chuan muc hanh chinh
dé ton vinh cac tur khoa

cot 16i.




s NGUYEN TAC “WORD FIRST”

B =
== =Y

Pao tao so: 15 khda dao tao Al, 100% can Dich vu cong: Ti€p nhan va xu ly toan
bd cap xa tham gia dat chuan. trinh 50.000 ho sa truc tuyén.
Ha tang ATTT: Gidi ngan 50 Ty dong nang Toc do xu ly: Muc tiéu giam 50% thdgi gian
\ cap cho khu vuc mién nui, ven bién. chd dgi xu ly ho s TTHC.
N




1 Giai phau Cau lénh (Prompt) Yéu cau Al Ién Kich ban

Al Console

Gan vai tro: Pong vai Chuyén gia Thiét ké Van phong UBND tinh Ha Tinh
(Tu duy Word-first).

Pinh cau truc: Y&u cau 1 Tiéu dé chinh lan tda va 1 tiéu dé phu giai thich.

to", va "icon ggi y".

Quy chuan mau: Xanh dudng dam (tin cay) lam cht dao; Vang/Pé tao diém

| Phan b6 bo cuc: Chia 3-4 khéi; chi dinh rd "tif khda in dam", "con s6 phéng
. | nhan thanh tyu. R




1 Thiét ké Thong diép Trung tam

Phuc vu Hanh chinh cong

=

v

Hinh anh chu dao: N{r cong chirc déng phuc
chuan muc, tan tam hudng dan cdng dan nép ho
SO qua kiosk.

Boi canh d6 hoa: Khong gian mét clra khang
trang, 16ng ghép kién tric Ha Tinh va ludng dir liéu
lién thong VNelD phat sang xanh.

Dinh vi: Thé hién su chuyén nghiép, minh bach va
tién ich théng minh.

Khau hiéu trung tam: "HANH CHINH PHUC VU -
KIEN TAO PHAT TRIEN".




1 BAN CHAT CUA VIEC SU DUNG Al LAM BAO CAO SLIDE l

[Bao cao Text]

[Cau tric LLMs]

—
e )
>
—-

[Gamma/NotebookLM]

[Slide Hién dai]

Khéng pho thac 100%:
Al 1a trg' ly chuan hoa div
liéu, khéng thay thé
nghiép vu can bé.

—

Xw ly div liéu: Dung
ChatGPT/Gemini dé co
dong van ban dai thanh
cau trac “Word-first”.

Tw dong héa: Ung dung
Gamma, Canva,

NotebookLM dé chuyén
ddi text thanh bé cuc thi
giac.

Nguyén tic cot 16i: Dam
bao tuyét déi tinh chinh
xac cla so liéu va bao
mat théng tin hanh chinh.

N




1 QUY TRINH THUC HIEN

|

Budc 1: Chuan héa dir Budc 2: Xay dung cau Budc 3: Chuyeén doi tu Budc 4: Tinh chinh quy
liéu: Bam nho file Word tric: Dung Al (LLMs) dong: Nhing dir liéu chuan: Ep chuan mau
bdo céo thanh cau tric tao dan y chi tiét cho vao cac cong cu Al tao sac nha nudc, font chir

va kiém chuing chét ché
sO liéu KT-XH.

slide (Gamma,
NotebookLM).

thd gon gang.

-_—

tung slide.




s Ky thuat Yéu cau Al Cau triuc Dan y (S& Néi vu) '

¢ r———

Péng vai chuyén gia: Chuyén vién téng hop
Van phong UBND tinh Ha Tinh.

Yéu cau chia nhé: Phan dinh rd tirng Slide (1,
2, 3...) véi tiéu dé va goi y hinh anh minh hoa.

T6i wu Scannable: Cac y cot I6i dang gach
dau dong ngan gon, dwéi 6 tlr/dong.

Loc "con s0 biét néi": Ty dong trich xuat ty
|8 trwe tuyén, mirc do hai ldng cla cong dan.

Vin phong: Trang trong, tuan tha tuyét doi
ngén ngl® chuan mwe hanh chinh.




1 Quy chuan Tham my Slide Co quan Nha nudc

Bang Mau
Chuan

N

T

Mau sac chu dao: Xanh duong dam (trang trong);
Vang dong/Po tuoi (nhan manh tir khéa).

Phong cach thiét ké: Toi gian, thiét ké phang
(flat design), mang hoi hudng chinh phu dién tu.

Hinh anh/Icon: Dung biéu tugng hanh chinh
cach diéu (tép ho so, moc dau). Tuyét doi
khong dung hinh hoat hinh. ‘

Dinh vj thuong hiéu: Qudc huy hoac Logo tinh
Ha Tinh nam c6 dinh géc trén cung.

Font chir bat budc: Font khong chén hién dai
hodc cd chan truyén thong chuan murc.



I Kién tao Dong chay So6 trong Hanh chinh cong I

Tu duy dan dudng: Toi uwu thong diép: Uu
Luén bat dau moi bao tién hién thij tir khda, con
céo bang nguyén tac so dinh lugng va biéu d6

“Word-First” cot |0i. truc quan hoa.

Khang dinh vi thé: Thé hién su
chuyén nghiép, tién phong cua
cong chuc Ha Tinh trong ky

nguyén so.

Lam chu cong nghé: Chu dong
dung Al dé t6i uu hda thoi gian thiét
k&, nang cao chat lugng phuc vu
lanh dao va ngudi dan.




CUSTOM GEM TRONG
QUAN LY VAN PHONG

Ung dung Al téi uu héa Hanh chinh
tai UBND Xa (Tinh Ha Tinh).
Giai phap "Tro ly chuyén trach 24/7"
cho cac don vi sap nhap.

-




CUSTOM GEM LA GI?

Van dé hién tai: Al thong thuong “quén”
nglr canh, khdong ranh quy trinh hanh
chinh cap xa (dac biét sau sap nhap)
-> Lang phi thoi gian nhap liéu.

N

(

|

J
il

Giai phap Custom Gem: La phién ban Al
duoc cau hinh riéng va huan luyén trudc.

Ban chat: Déng vai tro nhu moét “Tro ly
chuyén trach 24/7".

Pac thu: Thudc Iong thé thirc van ban dia
phuong, dac thu dia gidi cap xa.



1 SU KHAC BIET TAO NEN HIEU QUA B

Google Gemini O Custom Gem
théng thuong @1l tai UBND xa

- Nhu mét “chuyén gia tu do”. - La “cdn bdé man can” ndi bd.
- Chi tra I3i kién thic chung - Thuéc 16ng Nghi dinh 30 &
chung. form mau dia phuong.

- Phai giai thich lai béi canh - San sang xu ly 1énh ngan, ra
lam viéc tu dau moi lan chat. két qua chuan xac ngay lap tuc.



| 04 LOI iCH TRONG DIEU HANH & QUAN LY

Nhat quan 100%

@ Tuan thu tuyét doi form

mau, van phong hanh chinh
~ ‘ trang trong cua cap xa.

Tiét kiém thdi gian
Bo qua giai thich boéi canh ->

Pay nhanh soan thao -> Tang
thoi gian di cd sd, tiép dan.

Truc chién 24/7

Phan hai lap tdc -> Téi uu cho
bao cdo khan cap, phuong
an lut bao truc tiép tai thon.

Pong goi tu duy

Luu tr{i tiéu chi tham dinh
-> Ho trg dac luc can bd
luan chuyén/kiém nhiém.

\ ,




04 BUGC KHOI TAO CUSTOM GEM DPON VI

Budc 1:
Khgi tao

Truy cap Gemini
-> Quan ly Gem
(Gems) -> Gem
ma&i (New Gem).

Budc 2:
Pinh danh

Pat tén theo
chirc danh
(VD: [BG phan
Mot cira] - Tro ly

Huéng dan).

Budc 3:
Nap "Bo nao"

Viét Hwéng dan
(Instructions) ->
Nap Prompt chuén
quy dinh khdi nha
nwoc (Bwoc quan
trong nhat).

Budc 4:
San sang

Nhan Luu
(Save) -> Gem
tree chién ngay

lap turc.




MINH HOA THUC TE: TRO LY SOAN THAO UBND XA ‘

Nhiém vu: Chuyén ghi chu thé -> Ké hoach/Thong bao chuan NP 30/2020/ND-CP.

Lénh tho cua Can bd: “Thong bao lich tiép nhan hé so M6t clra xa Dong Tién
sau sap nhap. Phan cong truc thir 7 ho tro doi Can cudce, S6 do.”

Két qua tu dong: Van ban hoan chinh

)
Kinh gui - Tu dong sinh Qudc hiéu, Tiéu ngir (Yellow Header Structure)

- Tw dong chen Kinh gui (Yellow Address Structure)
- N6i dung phan tach logic (Yellow Body Structure)

- Cau truc Noi nhan chuan xac (Yellow Footer Structure)




1 KY THUAT VIET PROMPT: VAI TRO & MUC TIEU ‘

# VAI TRO: Ban |a “Trg ly Hanh chinh” tai UBND
xa Pong Tién, huyén Thach Ha...

->332§;Tgitu # MUC TIEU: Tiép nhan y tudng thd -> Bién tap
khoanh vun'g van ban chuyén nghiép, chuan van phong cap
chinh xéac dia Xa. > Giao nhiém vu

gigi hanh chinh. ro rang, khoa chat
su “sang tao” lan

man cua Al.




1KY THUAT VIET PROMPT: QUY TRINH XU'LY

-> Thuat toan "dong
goi tu duy quan ly".
Giup Al tr dong dan
khung phép ly va gan
trach nhiém cong
chirc ma khong can
nhac lai.

# QUY TRINH (KHI NHAN LENH THO):

1. Phan tich: Xac dinh loai van ban (Thong bao, Bao
cao...).

2. BO cuc 3 phan: Md dau (Can cu phap ly) -> NOi
dung chinh (In dam s6 liéu) -> T6 chirc thuc hién
(Gan trach nhiém chuyén moén).

3. Van phong: Trang trong; hoac "Gan dan, sat dan"
néu guri nhan dan.

N




1 KY THUAT VIET PROMPT: TIEU CHUAN PAU RA & BAO MAT l

# RANG BUOC (CONSTRAINT):

- Tu dong dung bang biéu thong ké dan so/dat dai.

- Bao mat: Chu dong an danh thong tin ca nhan
-> CHOT CHAN AN dang [Ong/Ba A], [CCCD/SDT].

Pam bao tuyét doi CThizn thA s St 2 4 P ) :
hong o ri dif liu T[ueu t?ong :tln; Tu dé trong [Dién ngay/thang] =1
dinh danh céng dan hodc nhac nha b sung. ;;fnhOI'ég h;f?é"c" s
lén hé thang Al g0 =0 g
' 9 dat so liéu) cua Al.




1 TONG KET: SAN SANG CHO HANH CHiNH SO

Cong cu: Custom Gem - Trg ly Al tinh gon,
mién phi, chuyén biét hoa sau sac.

*

Thuec thi: Cai dat 1 1an (5 phut) - Gia tri
sur dung dai lau cho toan bo khai.

*

Hiéu qua: Giai phong sirc lao dong van ban giay to
-> Tap trung nguon luc phuc vu Nhan dan.

W 54 KH&CN Ha Tinh khuyén khich céac dia phuong ap dung thir nghiém
ngay trong cong tac chuyéen mon tai don vi.




CHU DE 6:

SU DUNG Al AN TOAN,
CO TRACH NHIEM VA
DUNG PHAP LUAT

TRACH NHIEM
NGUGI DUNG

AN TOAN TUAN THU
THONG TIN o~ PHAP LUAT

PHAP LUAT
VE Al

' f AN TOAN THONG TIN -

[ paopucss



N

; 01. BOI CANH & TRACH NHIEM GIAI TRINH

Al Can bo / Chuyén vién Lanh dao
(Cong cu) (Kiém ching) (Ban hanh)
Chi mang tinh tham Bat budc xac minh, soan Chiu trach nhiém tuyét

khao, goi y n6i dung. thao va chiu trach nhiém doi/cudi cung vé tinh hop
ra soat. phép ctia san pham.

Hiéu suat & Rui ro: Dot Khong thay thé con Trach nhiém tuyét doi:

pha nang suat nhung V nguoi: Quyét dinh cua Ngudi soan, duyét va ky
tiém an nguy co an ninh g Al khéng cé gia tri phap chiu trach nhiém cudi

mang va phap ly. ly. cung.



1 02. NHAN DIEN CAC RUI RO TRONG YEU

RUI RO PHAP LY

e Trich dan sai Luét.

e Vi pham Luat Bao vé bi
mat nha nudc (2025).

e Lo lot di lieu ca nhan
cua cong dan.

AO GIAC Al
(HALLUCINATION)

e Tu ‘bia’ thong tin,
nguon trich dan.

e Sang tac Dieu/Khoan
luat khong co that
hoac da hét hiéu luc.

LUA PAO
(DEEPFAKE)

e Chép mat, gia giong
Noi.

e Mao danh lanh dao
co quan deé truc |gi,
pha hoai uy tin.




03. QUY TAC 03 VUNG DU LIEU KHI DUNG Al

v/
A

DU LIEU CONG KHAI Vi du: Bao céo KT-XH d4 cong bd, thi
Pudc phép dung Al thodi mai. tuc hanh chinh, thong cao bao chi.

DU LIEU NOI BO, THONG TIN CA NHAN
Vi du: Anh chup hd so nguai dan, ghi am giao ban, bang tinh chia CCCD/SDT.

HANH DONG BAT BUOC: PHAI SU' DUNG KY THUAT “AN DANH" (thay bing di lidu gié dinh)

Hanh déng bat budc: Tuyét doi cam
dua Ién cac cong cu Al ma.

Bl MAT NHA NUGC

N




04. BAI HOC TU TINH HUONG THUC TE (PHAN 1)

TINH HUONG 1: SG TU PHAP TiNH HUONG 2: BO PHAN MOT CUA

AO GIAC PHAP LY VI PHAM VUNG DU LIEU

1. Hanh vi: Dung ChatGPT tra c(u 1. Hanh vi: Chup anh Giay CNQSDD
luat 1an chiém dat dai. (chia Ten, CCCD, so do) dua len Al
trich xuat chu (OCR).

2. LOI: Al trich dan "Nghij dinh LR
102/2014/ND-CP" -> Van ban da 2. LOI: Bua di liéu "Vung Vang" |én
| hét hiéu luc. - mang -> Lo lot dit liéu ca nhan.

3. Bai hoc: Phai fra cdu lai trén 3. Bai hoc: Cam dua nguyén ban ho
luatvietnam hoac CSDL Quoc gia. sd ca nhan cta cong dan lén Al ma.
Al khéng phai chuyén gia luat.

R

~\




1 05. BAI HOC TU TINH HUONG THUC TE (PHAN 2)

TINH HUONG 3: DEEPFAKE LUA DAO (Ké toan Ban QLDA)

Chi tiét: Cudc goi Zalo video tU ‘Giam doc’ yéu cau chuyén gap 50 triéu
tiep khach. Hinh/giong giong hét nhung chdp giat.

N

[|= Oy
KHONG CHAN / XAC MINH BAO CAO

thuc hién ngay. TAT MAY DOC LAP (Ca quan chiic -
ngay lap tuc. (Goi dién thoai nang (Céng an/Sa
"' vién théng). TT&TT).




06. PROMPT MAU 1: RAO CHAN BAO VE THONG TIN CA NHAN
Muc dich: An danh df liéu (Vung Vang) khi xt ly bién ban, khiéu nai.

06

Nhiém vu: Dudi day la ndéi dung tho bién ban giai quyét khiéu nai...
Héy tém tat lai phuc vu bdo cdo...

(YEU CAU BAO MAT TUYET DOI Trudc khi tém tat, phai quét toan bo
van ban va thay thé TAT CA thong tin dinh danh (Ten, CCCD, SPT,

Pia chi, STK) thanh bién sé an danh [Ong A]l, [CCCD _an]... Tuyét
 d6i khong hién thi dir liéu that.

Dir 1liéu tho: [Dan noi dung bién ban vao day




; 07. PROMPT MAU 2: CHONG AO GIAC PHAP LY

Muc dich: Budc Al trung thuc, trich dan nguyén van khi tra ctiu luat (VD: Cap phép xay dung).
000

Vai tro: Ban 1la chuyén vién phap ché, Nhung nao dien td triet théng
khong vu dan rd khodn, diéu phan, néu cong gidy phap ly.

Nhiém vu: Gidi thich quy dinh th&i han cap gidy phép xay dung nha 4.
(Bu6c vdi binh ngudi, mé ¢ chan khéng cd cua cong mung tu ném rior
thu khong xay phép nha d).

RAO CHAN CHONG AO GIAC: Chi sif dung Luat Xay mn dung 2014 (sua doi
2020) con hiéu luc. KHONG dudc tu sang tac Piéu luat. Néu khong chic
chan, phadi tra 16i: "Téi khong cé dit 1iéu cap nhat...". Phai trich dan
ro Khoan, Piéu, Van ban.




1 08. TONG KET: TU DUY LAM CHU Al

Nguyén tac 1: Al LA PONG CO, CAN BO LA NGUOI LAI
Gilr su hoai nghi hop ly. Al goi y, con ngudi quyét dinh.

. Nguyéntac2: __ Nguyén tac 3: ;
KIEM CHUNG LA BAT BUOC BAO VE DU LIEU LA SINH MENH

Tra ciu Ludt trén CSDL Qudc Tuan thd quy tac 3 vung dit 1iéu,
gia; Xac minh con nguoi qua ludn dung Prompt “An danh”.
mang vién thong.

S3 Khoa hoc va Cong nghé tinh Ha Tinh



——

Tai liéu nay I3 tai san tri tué cua Cong ty CP Gido ducva
Coéng nghé INNOVATA va chua thong tin doc quyén. Viéc sao chép
hoac chia sé tai liéu véi bén thu ba can cé su déong y bang van ban tu
INNOVATA.

Xin chan thanh cam on su ton trong va hgp tac
cua Quy Khach hang!

-

~ CONG NGHE Al

é . ) \x\_\_q; < s
CONG TY CP GIAO DUC VA CONG NGHE INNOVATA ‘“ e
@ Dia chi: 06 Tran Phu, Phudng Hai Chau, Pa Nang.

INNOVATA B2 Email: Innovata.jsc@gmail.com

& Dién thoai: 0905 176 296 (Ms. Nhi Vién)




