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1. GIỚI THIỆU TỔNG QUAN 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

Xây dựng nền tảng số kết nối người dân với chính 

quyền, tiếp nhận phản ánh hiện trường. 

Tích hợp dịch vụ công, thông tin đời sống và các 

dịch vụ thiết yếu. 

Nâng cao hiệu quả quản lý, minh bạch thông tin và 

giảm gánh nặng hành chính. 

Hướng đến xã hội số toàn diện, lấy người dân làm 

trung tâm.     ............ 



Khối banner 

GIAO DIỆN CHÍNH CỦA ỨNG DỤNG 

2 Khối Công dân số 

Thống kê 

Tổng sổ phàn ánh 

• Đã xừ lý 

• Đang xừ lý 

Công dân sô 

LO 

Phản ánh 
hiện trường 

Dịch vụ công 

Truyền thông 
cành báo 

Thời tiêt 
thiên tai 

Cổng Thông 
tin điện từ 

• Trùng lặp. bổ sun 

Thông kê 

Tống số phàn ánh 

• Đã xử lý 

• Đang xừ lý 

125 

44 > 

81 > 

• Trùng lặp, bổ sung thông tin             0 > 

Mức độ hài lòng 

• Hài Lòng 

Kết luận cùa Bộ Chính trị, Ban Bí 

thư về tổ chức bầu cử đại biểu 

Quốc hội khóa XVI và đại biều... 

28/02/2026 10:46 

10 

9 

Xem tất cả -> 

3 Khối thống kê 

4 Khối tin tức 

 5 Thanh điều hướng 



2. CÀI ĐẶT ỨNG DỤNG 

Bước 1: Truy cập vào kho ứng dụng: 

+ Hệ điều hành Android: Google Play p 

+ Hệ điều hành IOS (iphone): App Store  

Bước 2: Tìm kiếm ứng dụng “i-HaTinh”  

Bước 3: Nhấp tải/mở. 

Bước 4: Cài đặt ứng dụng 

Lưu ý: Cấp tất cả các quyền cho ứng dụng khi cài đặt. Để có trải nghiệm tốt nhất 



HƯỚNG DẪN CÀI ĐẶT VÀ SỬ DỤNG  



3. ĐĂNG KÝ TÀI KHOẢN 

B2: Nhấn đăng ký B1: Truy cập ứng 

dụng “i-HaTinh” 

B3: Nhập đúng, đủ 

thông tin, Nhấn kiểm 

tra thông tin 





4. TẠO PHẢN ÁNH HIỆN TRƯỜNG 

✓ Người dân gửi phản ánh hiện trường qua Ứng 

dụng di động i-HaTinh. 

✓ Nội dung phản ánh bao gồm: vấn đề bất cập, 

hình ảnh/video đính kèm, vị trí GPS tự động 

xác định và thông tin liên hệ. 

✓ Sau khi gửi, hệ thống ghi nhận phản ánh và 

chuyển về Trung tâm IOC. 

ỨNG DỤNG CÔNG DÂN SỐ HÀ TĨNH 

Công dân số 

Q?                  jj:- BJHnr 

Phàn ánh    Truyền thông     Thời tiết     Báo Hà Tĩnh 

hiện trường cảnh báo      thiên tai 

Dịch vụ công VNelD cổng Thông Sàn giao dịch tin điện từ TMĐT 

Thống kê 

Tổng số phàn ánh 

• Đã xử lý 

• Đang xừ lý 

0 

0 > 

0 > 

B1: Truy cập chức năng 

Phản ánh hiện trường 



4. TẠO PHẢN ÁNH HIỆN TRƯỜNG 

© Môi trường 

Q Tìm kiêm       ỈSE Chuyên mục 

11:35 

Phàn ánh hiện trường 

Tiêu biểu Đã xử lý Đang xử lý 

Đang xử lý < 05/03/2026 09:32 

Rác thài để bừa bãi tại đường Quang Trung - Trân 

Phú 

@ Cộng đồng X- Cá nhân 

Cây bật gốc do giông lốc tại địa bàn phường sông 

03/03/2026 10:17 

B2: Bấm vào dấu “+” 

’ • để thêm mới 

@ Gừi phàn ánh o Gừi góp ý 

Gây mất trật tự - mua bán lân chiêm lòng đường. Để 

xe không đúng quy định 

Q TP Huế, Tỉnh Thừa Thiên Huế, 100 Phạm Văn Q ” 
Đồng, Phường Vĩ Dạ, Thành phố Huế, Việt Nam ” 

Công khai phản ánh 

o Công khai o Không công khai 

Đính kèm ành và video 

Ghi chú: 

- Đối với loại hình "phản ánh" yêu cầu bắt buộc phải C( 

đẩy đủ nội dung, hình ảnh và vị trí. 
- Đối với loại hình "góp ý" thì không bắt buộc hình ảnh Vc 

B3: Nhập đầy đủ thông tin, vị 

trí hiện trường, hình ảnh,.. 

• . . Gửi phản ánh 







TRÂN 

TRỌNG 
CẢM ƠN! 


